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10 dicas para melhorar a experiA2ncia do usuAjrio em seu site.

Description

Um site ou aplicativo de uma émpresa pode deixar uma impressA£o duradoura em um cliente 4?7 e se
essa impressA£o A© boa ou ruim vai depender de-muitos fatores, e um deles A© o UX que A© a
experiA2ncia do usuAjrio.

O website da sua empresa ou seu site pessoal, pode ser um poderoso instrumento de marketing que
vocA? tenha para trabalhar. Este instrumento A© sua forA8a de vendas 24/7, portanto, pode ser seu
ativo mais forte e o coraA8A£o da sua forA8a de marketing.

Obter a experiA2ncia do usuAjrio de seu website ou aplicativo mA3vel pode ajudar a elevar seu
negAscio de mais maneiras do que vocA? pode imaginar. E ao contrAjrio do que vocA? possa pensar, a
experiA2ncia UX de seu website A© uma grande mudanA8a no jogo.

Se o seu site nA£o foi atualizado no A°ltimo ano, provavelmente A© hora de fazA2-lo. Mas o que mais
vocA? deve considerar? A experiA®ncia do usuAijrio (UX) do seu site A© importante se vocA? deseja
gue as pessoas visitem e se envolvam com seu conteA°do.

Como proprietAjrio de uma empresa, vocA? deseja que os usuAjrios de seu site entendam como
podem atingir suas metas em seu site 0 mais rAjpido possAvel.

Como aponta uma agA@ncia digital, as tendA2ncias do mercado estAfo sempre em rAjpida
evoluASA£o e podem fazer seu site parecer obsoleto e antiquado. Ainda que redesenhar um website
A s vezes seja necessAijrio, pode ser que vocA2 nAfo tenha tempo ou dinheiro para aplicar em um
projeto tA£o grande.

Para ajudar a vocA? nosso leitor a transpor este problema, vamos listar 10 maneiras fAjceis de
melhorar seu design de UX para seu website ser mais produtivo e A°til para seus clientes.

O que A© UX Design?

O UX Design (User Experience) A© o mA©todo de melhorar a satisfaASA£o do usuAijrio. (para
aplicativos e sites), aprimorando a usabilidade, acessibilidade e eficiA2ncia das interaA8Apes do
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usuAjrio com sites ou aplicativos. O importante A© que o UX Design torna um site ou app que vocA2
desenvolve fAjcil de usar, e nA£o confunde os usuAjrios.

O UX Design se concentra na experiA2ncia de seus consumidores no uso de seu produto. Um
a??produtoa?e A© muito mais que um bem ou serviA§o que vocA? oferece 4?2 inclui o conteA°do que
vocAa cria para alcanA8ar e se conectar com seus clientes antes mesmo de eles tocarem em seus
produtos.

Quando desenvolvemos um website, temos a premissa de oferecer uma experiA2ncia de usuAijrio que
nos permita acompanhar nossos clientes em seu processo de navegaA8A£o e saber exatamente o
que eles estA£o vendo, acessando e qual tipo de experiA2ncia eles estA£o tendo com nossos produtos
ou serviA§os apresentados.

Fornecer um produto que proporcione uma boa experiA?ncia e que atenda A s necessidades do
usuAijrio quando ele experimenta algo A© o objetivo principal.

Se as necessidades do usuAjrio mudam com o tempo, um novo a??produtod?e deve ser feito para
resolver o problema e proporcignannovas soluA8Apes.

A Adobe tem uma sA®rie de ferramentas para designers UI/UX, como Adobe Color, Adobe XD etc.,
gue funcionam com aplicativos em nuvem e oferecemtodas as)funcionalidades em um sA3 lugar.

NA£o faA8a seus usuAjrios pensarem.

Para melhorar a experiA®ncia do usuAjrio em seu site, A© importante evitar pensamentos
desnecessAjrios por parte do usuAjrio. Portanto A© importante ter certeza de que seu design A© claro
e preciso. Se um usuAijrio tiver que pensar sobre o que estAj lendo ou vendo, provavelmente ficarAj
frustrado e sairA;.

Para proporcionar uma navegaA8A£o fAjcil:

e Use designs de rAjpido entendimento. NA£o os faA8a adivinhar como as coisas funcionam ou
como algo deve ser usado.

« Certifique-se de que a navegaA8A£o seja direta e fAjcil de usar. ForneA8a instruA§Apes claras
se houver algo complexo envolvido no acesso ao conteA°do ou no uso de recursos (Como o
download de arquivos).

e Use uma linguagem clara em descriA8Aues e tAtulos para que nAfo haja espaA8o para
confusA£o sobre o que algo faz/deve fazer/etca?!

Pare de pedir opiniApes, comentAjrios e informaA§Apes adicionais.

Pedir feedback pode ser uma maneira poderosa de melhorar a experiA?ncia dos usuAjrios em seu site.
Mas A© importante fazer isso da maneira certa a?? e parar de pedir informaA8Apes desnecessAijrias
aos USUAjrios.

Aqui estA£o alguns erros comuns:
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Pedir muita informaA8A£o de uma sA3 vez. Ao perguntar a um usuAjrio se ele gostaria de deixar um
comentAijrio em seu site, certifique-se sempre de pedir apenas o que A© necessAijrio ou significativo.

VocA2 nA£o quer que eles fiquem sobrecarregados com perguntas ou que mudem de ideia por causa
de algo irrelevante (como a cor do seu carro). VocA2 tambA©m deve evitar dar a eles muitas
opA8Apes ao perguntar sobre sua satisfaA§A£0 com certos aspectos de seu produto ou serviAgo; isso
geralmente A© apenas confuso e pode desviar as pessoas do objetivo de sua visita.

Se vocA? quiser mais dados de cada usuAijrio, considere usar pesquisas para que eles tenham apenas
uma pergunta por pAjgina e, portanto, achem fAjcil passar por todas elas sem se sentir
sobrecarregado com as opA8Apes ou distraAdo por outras coisas acontecendo na tela ao mesmo
tempo!

Mantenha sua navegaA8A£o consistente.

A consistA2ncia A© importante por VAjrias razApes. Ele ajuda os visitantes a entender onde estA£o,
sobre o que A© o site e sejeste"A© ou nA£o o site certo para eles. Como sabemos de outros princA-
pios de design UX, a consistA2ncia tambA©m torna mais fAjcil encontrar o que os usuAjrios estAfo
procurando e voltar para onde eles vieram.

Por fim, a consistA2ncia torna mais fAjcil para os visitantes jexplerarem seu site porque eles nAfo
precisam descobrir como as coisas funcionam toda vez que clicam em um novo link ou botA£o (o que
pode acontecer quando as opA8Apes de navegaASA£o mudam).
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Saiba o que vocA2 deseja realizar com seu site e como medi-lo.

O primeiro passo para criar um site amigAjvel A© saber o que vocA? deseja realizar com ele e como
medi-lo. Muitas vezes, as pessoas criam um site porque precisam ter um para sua empresa ou
organizaA8A£o0. Mas se vocA2 nA£o souber quais SA£0 seus objetivos para isso, NA£o serA;j capaz de
dizer se estA;j funcionando ou nA£o 4?? o que torna muito difAcil descobrir o valor da experiA2ncia do
usuAijrio .

Portanto, a primeira coisa que eu recomendaria fazer A© descobrir exatamente por que vocA? estAj
criando este site: 0 que as pessoas precisam dele? Como eles o usam? Como eles VA£o interagir com
o seu conteA°do? Que tipo de coisas eles devem ver em cada pAjgina? Que tipo de informaA8A£o
eles precisam acessar ao usar seu site? Depois de responder a essas perguntas (e mais), prossiga
com nossas outras dicas!

Use um CTA que se destaque em todas as pAjginas.

Para manter os usuAjrios_engajados, certifique-se de que seu CTA (chamada para aASA£0) esteja
visAvel o tempo todo , acima da-dabra € consistente em todo o site. AIA©m disso, deve ser fAjcil de
encontrar e fAjcil de entender. Finalmente, deve serfAicil de usar.

Um bom exemplo disso seria usar um botA£o com uma cor contrastante para o texto do call-to-action,
bem como ter uma seta em cima dele para que as pessoas tambA©m saibam a que sua aA8A£o0 as
levarAj (como por exemplo um formulAjrio de e-mail).

Concentre-se em uma coisa de cada vez.

O foco A© a chave para melhorar a experiA2ncia do usuAijrio e A© a coisa mais difAcil de fazer. A?
fAjcil se distrair com outras coisas enquanto vocA? estA; trabalhando. VocA? pode comeAS8ar a pensar
em outra coisa que precisa ser feita ou se perguntando se o e-mail que vocA? enviou estava bom ou
nA£o.

NA£o tente fazer muito de uma vez: se houver mais de uma tarefa A sua frente, comece com o que
parece mais urgente e passe para a prA3xima prioridade o mais rAjpido possAvel, para que nA£o haja
tempo para distraA8Apes ou procrastinaASA£o.

Se houver VAjrias tarefas que precisam ser feitas, priorize-as de acordo com a importA¢ncia (por
exemplo, a??deve fazera?e versus a??poderia fazera?s) em vez da urgA2ncia (por exemplo,
a??agoraa?e versus a??mais tardea?e).

Pergunte a si mesmo se 0s recursos ou elementos que vocA? adicionou sA£o
necessAijrios.

Conselhos Asbvios, certo? Mas A© importante considerar a utilidade de cada elemento que vocA?2
adiciona ao seu site. Pergunte a si mesmo: esse recurso A© necessAijrio? Se nA£o estiver, remova-o.
Se for, certifique-se de que a experiA2ncia funcione bem para os usuAjrios e que eles entendam o que
estAj acontecendo com o mAnimo de esforA§o. E se vocA? achar que algo nA£o funciona bem ou
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nAfo estAj acessAvel para todos os usuAjrios (por exemplo, um controle deslizante de imagem),
corrija!

A acessibilidade de um site A© muito importante para todos os tipos de
usuAjrios, incluindo os com necessidades especiais.

A criaA8A£o de um website requer a garantia de acessibilidade para todos os usuAjrios, incluindo
pessoas com deficiA2ncias ou limitaA§Apes.

Garantir que seu site tenha altos nAveis de usabilidade e acessibilidade ajudarAj vocA2 a construir
uma imagem de marca mais forte e aumentar a fidelidade do cliente.

Certifique-se de gue seu site atende a essas necessidades aprendendo com essas dicas.

e Use uma versA£o somente texto do seu site. VocA? pode incluir isso como uma alternativa em
todas as pAijginas do seu site, vinculando diretamente A versA£o HTML da pAjgina para que
todos os visitantes possant acessAj-la, mesmo que nA£o tenham o JavaScript habilitado.

Incluir imagens e grAjficos em interfaces de usuAjrio nAfo pode ser
negligenciado.

Imagens e grAjficos tambA©m sA£o cruciais para a experiA2ncia do usuAjrio. Imagens e grAjficos
ajudam os visitantes a entender sua marca e o que vocA? faz, podem ser usados para ajudar a
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navegar no site, podem comunicar uma mensagem, sA£o usados em publicidade, campanhas de
marketing e muito mais. As imagens podem transmitir uma mensagem oOu criar uma resposta
emocional com seu pA°blico.

VocA? pode ajudar seus visitantes a desfrutar de uma experiA2ncia melhor
guando visitam seu site fazendo melhorias.

VocA?2 pode ajudar seus visitantes a desfrutar de uma experiA2ncia melhor quando visitam seu site
fazendo melhorias.

e Certifique-se de que a navegaA8A£o do seu site seja fAjcil de compreender e usar.

« Certifique-se de que qualquer um deve ser capaz de entendA2-lo.

e ForneAga material de fAjcil acesso e compreensA£o, como vAdeos, Ajudio ou texto.

e As pAjginas precisam carregar rapidamente para que as pessoas nA£o tenham que esperar
muito tempo.

Leia tambA©m:

Branding, indentidade e logotipo explicados.

ConclusA£o

Para projetar uma experiA?ncia de usuAjrio UX que funcione bem, vocA2 precisa considerar a
plataforma que seus usuAjrios estA£o usando e suas necessidades. Um bom design de UX A®© fluido
e desobstruAdo por quaisquer barreiras desnecessAjrias. As pessoas precisam ser orientadas para as
informaAgApes ou recursos de que precisam e livres de qualquer bloqueio que atrapalhe. Geralmente,
esse objetivo A© compreendido pela maioria das pessoas, mas pode ser difAcil de alcanAgar.

Quando os usuAjrios nA£o tA2m acesso a informaA8Apes que nA£o podem localizar, eles desistem da
interaA8A£0. Ao criar interfaces e interaA8Apes fAjceis de entender, as empresas podem ajudar os
usuAjrios a localizar seu objeto de interesse. Como proprietAjrios de empresas, devemos buscar
designs intuitivos que proporcionem uma melhor experiA2ncia para o usuAijrio.

Melhoramos a probabilidade de que os usuAjrios possam experimentar e usar nosso conteA°do e
caracterAsticas, tornando nossas interfaces mais fAjceis de serem descobertas.

Estas dicas de design UX o ajudarAfo a descobrir os elementos-chave que farAfo seu design
combinar com seu pAC°blico-alvo e tornAj-lo A°til tanto para vocA2? quanto para 0S USUA]rios
interagirem.

Leia tambA©m:
Como criar uma identidade de marca bem-sucedida
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