
Como otimizar campanhas de marketing de mÃdia social para um melhor
engajamento

Description

Atualmente as mÃdias sociais possuem mais de 3,484 bilhÃµes
de usuÃ¡rios ativos. 

Para fazer campanhas de marketing para esse pÃºblico massivo, muitas marcas tambÃ©m tÃªm
contas nas redes sociais. No entanto, Ã© importante saber se Ã© eficaz o suficiente.

Hoje, as plataformas de mÃdia social estÃ£o evoluindo mais rÃ¡pido do que as fases da lua. Otimizar a
presenÃ§a online da sua marca exige que vocÃª vÃ¡ alÃ©m da simples publicaÃ§Ã£o de conteÃºdo.

Se vocÃª quiser tirar o mÃ¡ximo proveito de suas campanhas sociais, vocÃª deve se perguntar:

Suas campanhas estÃ£o ajudando vocÃª a construir relacionamentos com seu pÃºblico?
A sua estratÃ©gia de mÃdia social incentiva conversas e conversÃµes?
VocÃª estÃ¡ usando as ferramentas certas de gerenciamento de mÃdia social ?

Embora a criaÃ§Ã£o de conteÃºdo de qualidade seja fundamental, aumentar o seu envolvimento nas
redes sociais nÃ£o Ã© brincadeira de crianÃ§a. VocÃª precisa ter estratÃ©gias para aumentar sua
presenÃ§a nessas plataformas.

Vamos discutir quatro estratÃ©gias que podem ajudar a
impulsionar seu engajamento na mÃdia social como nunca
antes.

EstratÃ©gias para otimizar campanhas de marketing em mÃdias sociais

1. Use o poder dos recursos visuais para sua vantagem
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As primeiras impressÃµes sÃ£o importantes. Para se beneficiar das plataformas sociais, que estÃ£o
saturadas de conteÃºdo hoje, seu conteÃºdo precisa se destacar. Visuais esteticamente agradÃ¡veis
â??â??e bom design podem ser apenas os instrumentos de que vocÃª precisa para criar uma
experiÃªncia de parar a rolagem.

Eles nÃ£o apenas ajudam a despertar o interesse dos leitores, mas tambÃ©m facilitam a absorÃ§Ã£o
das informaÃ§Ãµes.

Por exemplo, o Airbnb promete experiÃªncias de viagem confortÃ¡veis â??â??e divertidas por meio de
imagens agradÃ¡veis. A maior parte de seu conteÃºdo de mÃdia social mostra pessoas aproveitando
ao mÃ¡ximo suas vidas nas fÃ©rias usando seus serviÃ§os.

Imagens impressionantes podem ajudÃ¡-lo a despertar a curiosidade e fazer as
pessoas quererem saber mais sobre a histÃ³ria dos bastidores.

O conteÃºdo visual Ã© uma mina de ouro que vocÃª deve explorar. Aqui estÃ£o algumas maneiras
pelas quais vocÃª pode usar o marketing de conteÃºdo visual para um melhor engajamento.

Seja consistente: ter um tom e consistÃªncia de marca definidos ajuda a aumentar sua
credibilidade. Por exemplo, um feed de mÃdia social que usa apenas tons pastel funcionaria
muito melhor do que um que estÃ¡ todo misturado.
Evite usar imagens de stock: em um mundo que estÃ¡ sempre digitalizando, nÃ£o Ã© muito
difÃcil dizer a diferenÃ§a entre uma imagem de stock e uma original. Fotos autÃªnticas nÃ£o
sÃ£o apenas um conteÃºdo valioso, mas tambÃ©m um deleite para os olhos.
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Seja criativo: alavancar o marketing de conteÃºdo visual nÃ£o termina em um conteÃºdo com
muitas imagens. VocÃª tambÃ©m deve considerar o uso de infogrÃ¡ficos, vÃdeos, memes e
outras formas de conteÃºdo visual para promover sua marca nas redes sociais. Tente descobrir o
que seus consumidores-alvo gostam e dÃª-lhes mais disso.

Um bom conteÃºdo visual pode transmitir mil palavras usando apenas algumas. 

2. Obtenha o seu tempo certo

Quando Ã© mais provÃ¡vel que seu pÃºblico esteja online? Seu conteÃºdo pode ser excelente, mas
um desperdÃcio total, se nÃ£o for bem cronometrado. De acordo com um estudo, o melhor horÃ¡rio
para postar nas redes sociais, em geral, Ã© entre 9h e 12h nos primeiros trÃªs dias da semana de
trabalho. 

No entanto, a verdade Ã© que nÃ£o existe uma fÃ³rmula mÃ¡gica para encontrar o momento perfeito
para postar. Cada marca tem um produto, pÃºblico e estratÃ©gia exclusivos. Para uma marca voltada
para adolescentes, provavelmente faria sentido postar tarde da noite. Por outro lado, uma marca
voltada para fÃ£s de futebol pode se beneficiar muito com a postagem de (mais) durante os jogos de
futebol.

VocÃª pode usar ferramentas de marketing de mÃdia social , como o Facebook Insights, para
descobrir os momentos em que a maior parte do seu pÃºblico-alvo estÃ¡ online. Isso pode ajudÃ¡-lo a
descobrir o momento certo para publicar seu conteÃºdo. 
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Como alternativa, veja como vocÃª pode determinar o melhor momento e
frequÃªncia para postar para sua marca:

1. Conte com dados rudimentares: se vocÃª estÃ¡ apenas comeÃ§ando, Ã© provÃ¡vel que nÃ£o
tenha dados suficientes para basear sua estratÃ©gia. No entanto, algumas pesquisas bÃ¡sicas
de mercado podem orientÃ¡-lo.O conhecimento sobre os dados demogrÃ¡ficos do seu pÃºblico e
o tipo de produto pode ser uma grande ajuda para comeÃ§ar.Por exemplo, se vocÃª estiver
promovendo seu produto no LinkedIn, postar durante o horÃ¡rio de trabalho nos dias de semana
pode ser uma boa ideia, pois o fim de semana Ã© o pior momento para postar na plataforma.
AlÃ©m disso, considere os fusos horÃ¡rios. Evite postar em horÃ¡rios em que o seu pÃºblico
provavelmente esteja dormindo.

2. Comece a postar: agora Ã© a hora de colocar suas hipÃ³teses Ã  prova. Comece a postar
conteÃºdo com base nas informaÃ§Ãµes que vocÃª possui e observe os resultados. Existe uma
frequÃªncia especÃfica de postagem que maximiza o engajamento? Qual hora do dia gera os
melhores resultados?Postar o mesmo conteÃºdo em momentos diferentes tambÃ©m pode
ajudÃ¡-lo a determinar o melhor momento para postar seu conteÃºdo. 

3. Organize uma estratÃ©gia: com base em suas observaÃ§Ãµes, gere uma estratÃ©gia. 3-4
semanas de experimentaÃ§Ã£o devem fornecer informaÃ§Ãµes suficientes sobre os horÃ¡rios e
a frequÃªncia que funcionam melhor para vocÃª.

Embora seja difÃcil restringir uma programaÃ§Ã£o de postagem precisa, isso Ã©
de extrema importÃ¢ncia. Ã? realmente uma das maneiras mais eficazes
de aumentar seu trÃ¡fego .

3. Empregue as ferramentas certas de engajamento de mÃdia social

VocÃª nÃ£o tem que assumir tudo sobre si mesmo. HÃ¡ um oceano de ferramentas de engajamento
de mÃdia social que vocÃª pode escolher para otimizar suas campanhas. Quer a sua empresa seja
pequena, mÃ©dia ou grande, Ã© fÃ¡cil encontrar uma ferramenta que se adapta Ã s suas
necessidades.

Essas ferramentas de mÃdia social podem ajudar a simplificar tarefas como:

Pesquisa dehashtags : o uso de hashtags ajuda as empresas a irem alÃ©m de seus seguidores
e alcanÃ§ar os interessados â??â??no tÃ³pico. Diversas ferramentas oferecem insights
detalhados sobre hashtags e ajudam vocÃª a encontrar hashtags relevantes, envolventes e de
tendÃªncia.
Acompanhamento de campanha:ajuda a medir o impacto de sua campanha. VocÃª pode
rastrear vÃ¡rias mÃ©tricas, como o nÃºmero de cliques em links, engajamentos, alcance e taxas
de cliques. 
Pesquisa de concorrentes:observar a atividade de seus concorrentes Ã© significativo quando
se trata de mÃdia social. Ajuda vocÃª a conhecer as Ãºltimas tendÃªncias e identificar lacunas
em sua estratÃ©gia de marketing.
Escutanas redes sociais : sem escutar nas redes sociais, a sua estratÃ©gia de marketing fica
incompleta. AlÃ©m de analisar quantas pessoas estÃ£o falando sobre o seu negÃ³cio, por meio
dessas ferramentas, vocÃª tambÃ©m pode entender o que elas desejam.
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Com os profissionais de marketing priorizando a avaliaÃ§Ã£o do humor e sentimento on-line,
uma sÃ©rie de ferramentas de escuta social estÃ£o ganhando forÃ§a.

VocÃª tambÃ©m pode exibir seus feeds de mÃdia social em seu site. Ã? uma Ã³tima maneira de
envolver o pÃºblico do seu site e mantÃª-lo por mais tempo.

Por exemplo, se vocÃª estiver usando WordPress, usar um plugin como Ray Social Feeds For
Twitter Ã© uma maneira de exibir seus tweets em seu site.

VocÃª pode usar ferramentas semelhantes para diferentes plataformas de mÃdia social.

4. Oferecer brindes e concursos

Embora vocÃª possa estar produzindo um conteÃºdo informativo incrÃvel para seu pÃºblico, Ã©
sempre bom agitar um pouco as coisas, de vez em quando. Uma Ã³tima maneira de fazer isso Ã©
hospedando concursos e brindes. 

AlÃ©m de serem uma maneira infalÃvel de aumentar o nÃºmero de seguidores, esses concursos
ajudam a aumentar o conhecimento da marca com o mÃnimo de esforÃ§o.

De acordo com uma pesquisa recente , quase 66,8% dos profissionais de marketing hospedam brindes
em vÃ¡rias plataformas. AlÃ©m disso, 45,5% deles usam o Facebook e o Instagram para organizar
brindes. Essas campanhas podem gerar muito buzz nas redes sociais se o prÃªmio que vocÃª estÃ¡
distribuindo for valioso o suficiente. 

Por exemplo, o LEGOLAND CalifÃ³rnia Resort recentemente organizou um divertido sorteio. NÃ£o
apenas ajudou a promover seu 20Âº aniversÃ¡rio, mas tambÃ©m recebeu mais de 6.000 curtidas e
1.000 comentÃ¡rios. 
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Os concursos online sÃ£o Ã³timas maneiras de promover o entretenimento,
apresentar um novo produto e, principalmente, aumentar o engajamento na mÃ­
dia social.
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Dependendo de sua marca e preferÃªncias de pÃºblico, vocÃª pode tentar qualquer uma das seguintes
ideias de concurso:

Marcar um amigo: os seguidores precisam marcar seus amigos na seÃ§Ã£o de comentÃ¡rios
para ter uma chance de ganhar. Isso traz um monte de pessoas para a sua postagem e aumenta
a exposiÃ§Ã£o da sua marca.
Postar uma selfie: peÃ§a aos seguidores para postar uma selfie (deles usando um produto),
junto com uma hashtag especÃfica do concurso. Isso pode nÃ£o apenas ajudar a promover o
produto, mas tambÃ©m gerar engajamento e vendas. 
ComentÃ¡rio para vencer: esta Ã© a maneira mais simples e segura, mas tambÃ©m uma das
maneiras mais eficazes de aumentar o engajamento. FaÃ§a com que seus seguidores comentem
em uma postagem especÃfica, escolha um vencedor aleatÃ³rio e bum â?? vocÃª acabou de
publicar uma oferta.

ConclusÃ£o

O grande pÃºblico da mÃdia social oferece a vocÃª uma grande oportunidade de promover sua
marca. VocÃª deve incorporar muitos recursos visuais em seu conteÃºdo para tornÃ¡-lo mais atraente
e envolvente. 

TambÃ©m Ã© necessÃ¡rio reservar o tempo certo para postar seu conteÃºdo para garantir que ele
crie o mÃ¡ximo impacto em seu pÃºblico-alvo. VocÃª tambÃ©m deve incorporar o uso de ferramentas
para simplificar o marketing de mÃdia social . Por Ãºltimo, hospede brindes de vez em quando para
impulsionar seus esforÃ§os de marketing. 

VocÃª tambÃ©m deve incorporar o uso de ferramentas de automaÃ§Ã£o de mÃdia social para
simplificar o marketing de mÃdia social

Quais sÃ£o suas maneiras favoritas de aumentar o envolvimento online? Conte-nos nos comentÃ¡rios
abaixo.
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