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Design como diferencial competitivo no PDV

Description

Empresas investem na imagem dos pontos-de-venda para se diferenciar

A aparAancia de um ponto-de-venda pode resultar em compra e, por isso, o varejo investe cada vez
mais em design para que tudo figue mais bonito aos olhos do consumidor. Tudo vale para influenciar a
decisA£o de compra e nada melhor que um produto bem exposto, com recursos tecnolA3gicos e
criatividade para gerar vendas. Apesar de estudos feitos para entender e perceber a IA3gica que
motiva 0 consumo, cada pessoa absorve e reage de acordo com suas emoA§Apes e a histAria
contada pela marca dentro e fora do ponto-de-venda.

No primeiro momento, um ambiente bem decorado atrai o consumidor para a loja. Ao se sentir bem no
local, A© maior a probabilidadé dele permanecer mais tempo observando os produtos atA© que
encontre algum item que o agrade. AIA©m disso,)0 serviASo oferecido pela loja tambA©m faz parte do
pacote para encantar o consumidor, fazendo com que’ele queira levar para casa um ???pedaA§o?7??
do ponto-de-venda ??? ou da marca ??? para casa.

A experiA2ncia com a marca estAj ligada ao Marketing promocional que no Brasil, em 2008,
movimentou R$ 27 milhApes, nA°mero 17,4% maior que o ano anterior. Para 2009, a AssociaASA£0
de Marketing Promocional (Ampro) estima um crescimento de dois dAgitos. Desta forma, os pontos-de-
venda estarA£o cada vez mais chamativos e inseridos no conceito de uma marca usando o design
como diferencial competitivo.

ConcorrAancia X experiA@ncia

O design no ponto-de-venda pode aumentar as vendas de uma empresa e isto jAj nA£o A© novidade
para a MChecon, empresa especializada em montagem de estande e cenografia. Segundo o
presidente Marcelo Checon, A© no ponto-de-venda que estAj a verdadeira briga com a concorrA2ncia.

mulo, e o visual conta muito neste momento. Travamos uma verdadeira batalha pela mente do
consumidor???, conta em entrevista ao Mundo do Marketing.

Um bom exemplo da importA¢ncia do design para um ponto-de-venda A© numa feira de marcas de
um mesmo segmento. 2?2?27 fato que ganha atenA8A£o do cliente a marca com o estande mais
criativo, desde a entrada atA© os elementos de sua estrutura e tambA©m a sua localizaA§A£o0. As
pessoas param para ver, degustar e acabam comprando mesmo???, acredita Checon.

O design gera atratividade principalmente se oferecer inovaA8A£o tecnolAsgica e levar o consumidor a
um novo patamar de experiA?ncia. Desta forma A© mais fAjcil reforA8ar a identidade de marca e o
branding da empresa. 2??0 design tem caracterAstica de ser IA°dico, de gerar entretenimento. Nas
A°ltimas dA©cadas o consumidor percebe mais o que A© atrativo, estAGtico, e comeA8a a entender
essas caracterAsticas de um bom design como o desenho do objeto, aarquitetura da loja e o
conforto???, explica a professora da ESPM, HeloAsa Omine (foto), ao site.
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